HOLLOHAZI PORCELANMANUFAKTURA
WEBSHOP

TAJEKOZTATO ELALLASI/FELMONDASI JOGROL ES SZAVATOSSAGI
JOGOKROL

Jelen tdjékoztatoban foglalt rendelkezések kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vevokre
vonatkozik. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ (1) 3. pontja
értemében fogyasztd: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy.

1. Elallasi/felmondasi jog:

A Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. (székhely: 3999 Hollohaza, Karolyi utca 11.;
cégjegyzékszam: 05-09-026489; a tovabbiakban: Szolgdltaté) webshopban tortént online
megrendeléssel 1étrejott Szerzodéstdl a vevok jogosultak indokolés nélkiil elallni.

Az elallasi jogot a vevo

a) az arunak,

b) tobb aru megrendelésekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott drunak,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llo aru esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha az arut meghatdrozott id0szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a vevl vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja.

A vevo jogosult tovabba az indokolas nélkiili elallas jogat a szerz6dés megkdtésének napja és
az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.

A vevo az elallasi jogat az elallasra vonatkozd egyértelmii nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja
vagy ebbdl a célbol felhasznalhatja a jelen tajékoztatd 1. szami mellékletét képezd
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A vevl elallasi jogat hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben vevd a
nyilatkozatat az eléllasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil a Szolgaltatd részére
elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat e fejezetben leirtak
szerint gyakorolta.

A vevo az eléllasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi
cimek egyikére:

Postacim: 3999 Hollohaza Karolyi it 11.

E-mail: webshop@hollohazi.hu

Ha a vevo a fentiek szerint elall a szerzddéstdl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb a
vevo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti
a vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertilt koltségeket is. A Szolgaltatd a vevonek visszajard Osszeget a vevo
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A vevd Kifejezett
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beleegyezése esetén a Szolgaltatd eltérd fizetési modot is alkalmazhat, azzal, hogy ebbdl
eredden a vevot semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti.

Amennyiben az aru szallitdsa vonatkozdsdban a vevl kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott, igy a Szolgaltato az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket nem kdoteles visszatériteni.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a vevO az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a kett0 koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

A vevo — elallasa esetén — koteles az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a Szolgaltatonak visszakiildeni
vagy atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a vevé a 14 (tizennégy)
napos hataridé letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét a vevo
viseli.

A vevd kizardlag akkor vonhat6 feleldsségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
az aru jellegének, tulajdonsigainak és mitkddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

2. Kellékszavatossag:

A megrendelt aru hibaja esetén a vevd a Ptk. rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

A kellékszavatossagi igénye €rvényesitése soran a vevO kérheti a hibas aru kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil a vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
vevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére maga is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz8déstdl is elallhat, ha a Szolgaltatd
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A vevoé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, legkésdbb a hiba felfedezésétol
szamitott 2 (kettd) honapon beliil k6zdlni a Szolgaltatéval. A szerzddés teljesitésétdl szamitott
2 (kettd) éves eléviilési hataridon tul szavatossagi igényét a vevd mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6]l szamitott 6 (hat) honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul, ha a vevé igazolja, hogy az arut a Szolgaltatotol vasarolta. Ebben az esetben
ugy tekintendd, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha ez a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A teljesitéstél szamitott 6 (hat)
honap leteltét kdvetden azonban mar a vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.
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3. Termékszavatossag:

Az aru hibdja esetén a vevo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igény helyett a gyartoval
vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a vevo kizarolag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kijavitasat kérheti.
Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban foglalt
tulajdonsagokkal. Az aru hibajat ebben az esetben a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény az aru gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 (kettd) éven
beliil érvényesithetd. Ezen hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A gyarto/forgalmazé kizarolag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy az arut nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy az aru hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi
eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény ugyanazon hiba miatt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a vevl a gyartdval szemben érvényesitheti.

4. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A vevd az aruval vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Panasziigyintézés helye:
3999 Hollohaza, Kérolyi utca 11.

Ugyfélszolgalat:
3999 Holldhaza, Kérolyi utca 11.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta.
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1. szamu melléklet:
Elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta.
Elallasi nyilatkozat

Cimzett: Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. (postacim: 3999 Hollohdaza Karolyi ut 11., e-
mail: webshop@hollohazi.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére iranyulo
szerzddés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

Kelt:

A fogyaszt6 alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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